VIDINE KOMUNIKACIJA — ]MONES
INFORMACIJOS SRAUTU VALDYMO SISTEMA

Giedrius Drukteinis

Rinkodaros ir Komunikacijos ekspertas
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IS kur Jusy
darbuotojal gauna
informacija apie
Kompanijos veiklg?

EKSPORTUOJANCIOJI “"é?;‘\

eksporto akademija LIETUVA



Kalp efektyvial yra
keiCiamasi informacija
darbovieteje?

\
B
EKSPORTUOJANCIOIJI “‘?‘

eksporto akademija LIETUVA



Kiek prielaidy yra
sukuriama del
Informacijos
trukumo?
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Ar Jusy
vadovas/kolegos
MELUQOJA?
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Kokios yra Kompanijos tikslines grupes?

4 )
Klientai/Tiekejai
® Tarpininkal
m Pardavéjai

\. J

“Sprendejai’:

m Valdzios jstaigos
m Politikai

® Nuomoniy lyderiai
m Organizacijos
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@ L
“Kapitalistal”:
® Savininkai
® Investuotojali

“( Ziniasklaida:

J
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®m Rinkos analitikal
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® Regionine
= Nacionaliné
. ® Specializuota
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Darbuotojai:

® Individali
® Vadybininkai
m Profsgjungos

\__
(Kiti:
m Konkurental

m Mokslo atstovai

m Aktyvisty grupés
m Aplinkos apsauga
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\ m Ateities kartos
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Kas sudaro Vidine Komunikacijg?

mRysSial su ziniasklaida

mRysSial su investuotojais/Vyriausybe
mMetiniy ir ketvirtiniy rezultaty pranesimai
mProfesiniai rysiali

mRysSial su darbuotojais

m\/adovy prieinamumas

mSkyriy valdymas
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Vidines Komunikacijos priemones
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telekonferencijos
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Varzybos
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Zurnalai ir Internetas ir : Apdovanojimai
: . Sponsoryste . T
biuleteniali Intranetas Ir pagyrimai
A\ A\
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Video ir Pasiekimy

komunikacija

’ Finansiniy

duomeny

\ skelbimas )
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Darbuotojy

\

nuomoneés tyrimai

N\
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Skelbimy lentos

ir
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L memorandumai ] Pop-up
r : : 1( Darbuotojy
Vadovy pasirodymai vakaréliai

[

Labdara

I

Parodos ir displéjai,
Atviry dury dienos
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VK kuria Supratimg tarp Kompanijos ir jos

Darbuotojy

Negatyvi situacija Pozityvus pasiekimas
4 ) ( )

PrieSiSkumas Simpatija
ISankstiné nuostata > ISklausymas

Apatija > Susidomejimas

Nezinomumas Zinomumas
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Negatyvi situacija yra paveréiama Pozityviu pasiekimu per Zinojima ir
Supratima. Supratimas labiausiai jtakoja Bendradarbiy elges;.

\
. éé‘\
EKSPORTUOJANCIOIJI “‘?‘

eksporto akademija LIETUVA



Kaip keiciasi Darbuotojy nuostata
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| m Atsidavimas
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® Nezinomybé

B Zinomumas

B Susidomeéjimas
B Supratimas

m Pasitikéjimas

m Parama

m |sitraukimas




Nuo ko prasideda sistemingi RSV?

mNuo Zmoniy - kas tai darys?
mNuo Poziirio - kg turime pasakyti?

mNuo Plano - kalp tai padarysime?
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Komunikacijos tiksly nustatymas (pavyzdys)

T|ksI|r!e Galvoja dabar | Turéty galvoti Veiklos Ve'qu.
grupe trukme
Klientai Teikia geras | Teikia ypaC geras | - Tiesioginiai kontaktai | 6 men
paslaugas ir paslaugas ir - Straipsniai spaudoje | 12 men
produktus produktus - Apdovanojimai 24 men
Politikai Nezinau jy Nauda - Apsilankymas g men
valstybei gamykloje oA
- Forumai 12 meén
- Tyrimai
Darbuotojai| Tiesiog dirbu | AS esuvienas |- Brifingai 6 meén
svarbiausiy | - Biuleteniai 2 ol
Sioje - Bendri pietls 6 mén
kompanijoje |- Apdovanojimai
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Pasiekiamumas

Motyvacinis modelis

Pasirupink

VY STYK

Svarba ir patikimumas
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Motyvacinis modelis

Pasiekiamumas

Svarba ir patikimumas
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Klausimai?
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